REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG NAUKI JEZYKA OBCEGO
PRZEZ SZKOLE JEZYKOWA PRACTICE

Niniejszy regulamin okre§la warunki $wiadczenia ustlug nauki jezyka w postaci organizacji i przeprowadzania
zaje¢ 1 kurséw (zwanych dalej Kursem) przez PRACTICE spoétka z ograniczona odpowiedzialnoscia z siedziba
w Orzeszu, ul. Ogrodki 1, 43-180 Orzesze, wpisang do Rejestru Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego
pod numerem KRS: 0001047517, o numerze identyfikacji podatkowej (NIP): 6351866610, strona www:
practice.com.pl, e-mail: kontakt@practice.com.pl, tel. +48 730 505 544, zwang dalej ,,Szkola”, a Stuchaczem:
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Stuchacz lub w przypadku os6b niepetnoletnich - opiekun prawny Stuchacza - dokonujgc zapisu na Kurs w
Szkole zobowigzany jest zapoznac¢ si¢ z niniejszym Regulaminem i go zaakceptowac.

Niniejszy Regulamin okresla prawa i obowiazki stron Umowy o §wiadczenie ustugi nauki jezyka obcego.
Umowa o $wiadczenie ustugi nauki jezyka obcego na warunkach wynikajacych z niniejszego Regulaminu
oraz na szczegdlowych warunkach wynikajacych z programu kursu (,,Umowa”) zostaje zawarta w chwili,
gdy Szkola potwierdzi e-mailowo dokonane przez Stuchacza zgloszenie (zapis) na wybrany przez niego
Kurs.

Przedmiotem umowy jest nauczanie Stuchacza wybranego przez niego jezyka obcego przez Szkofe,
zgodnie z programem kursu wybranym przez Shuchacza przy zapisie i potwierdzonym zgodnie z pkt 3
powyzej przez Szkolg. Program okre§la w szczegdlnosci nastepujace eclementy kursu: zajgcia
indywidualne/grupowe/kurs o$mioklasisty/kurs przyspieszony 3-miesieczny/kurs specjalistyczny (kurs ze
specjalistycznym stownictwem) kurs dla dorostych/kurs dla dzieci, wielko$¢ grupy/zajecia indywidualne,
zajgcia stacjonarne/online, poziom kursu, liczba godzin kursu, terminy zaj¢¢, cena. Stuchacze zapisani na
Kurs mogg takze skorzysta¢ z dodatkowo ptatnej ustugi Cafe Talk dostgpnej na stronie Active Now.
Formularz zapisu znajduje si¢ na stronie www.practice.com.pl. Zapisu na Kurs mozna dokona¢ takze
telefonicznie lub osobiscie w Szkole.

Nauka odbywac si¢ bedzie w grupie lub indywidulanie (w zaleznos$ci od wybranego rodzaju kursu),
stacjonarnie: ul. Mikotowska 9, 43-180 Orzesze/ul. Ogrodki 1, 43-180 Orzesze lub online (w zaleznosci od
wybranej lokalizacji oraz rodzaju kursu). W przypadku kursu stacjonarnego, w wyjatkowych sytuacjach,
Szkota zastrzega sobie mozliwo$¢ przeprowadzenia zaje¢ w formie online, je$li nie bedzie mozliwe
prowadzenie zaje¢ stacjonarnych.

Szkota zapewnia Stuchaczowi w ramach kursu umoéwiona liczbg godzin zegarowych zaj¢é oraz korzystanie
z materiatow edukacyjnych oraz pomocy dydaktycznych udostgpnionych przez Szkol¢ na zajeciach
stacjonarnych lub w formie elektronicznej (na zajgciach online).

W celu prawidtowego korzystania ze Strony i innych oferowanych przez Szkote ustug (w tym prowadzenie
zaje¢¢ online) konieczne jest spetnienie nastepujacych warunkéw technicznych:

posiadanie dostepu do sieci Internet;

posiadanie przegladarki internetowe;j

posiadanie kamerki, mikrofonu i gto$nikdéw;

posiadanie aplikacji Microsoft Teams

posiadanie aktywnego konta e-mail.

Szkota nie gwarantuje niezaktéconego i wolnego od btedéw dostepu do Strony. W szczegolnosci dostep do
Strony moze zosta¢ ograniczony w zwiazku z konieczno$cia przeprowadzenia jej napraw, konserwacji oraz
nowych rozwigzan.

W przypadku niemozno$ci prowadzenia zaje¢ przez wyznaczonego lektora Szkota wyznaczy do
prowadzenia zaj¢¢ inng osob¢ o podobnych kwalifikacjach albo zamiast zastgpstwa zaproponuje
stuchaczom z danej grupy mozliwos¢ odbycia zajeé z wyznaczonym lektorem w innym uzgodnionym
wspoélnie terminie. W razie niemozno$ci ustalenia satysfakcjonujacego wszystkich stuchaczy w grupie
terminu decyzj¢ o formie i terminie odbycia zaje¢ podejmuje Szkota, przy czym Suchaczowi przyshuguje
prawo rozwigzania umowy ze skutkiem natychmiastowym, jesli nowa forma lub termin zaje¢ mu nie
odpowiadaja.

W przypadku kurséw grupowych Szkota zobowiazuje si¢ zorganizowaé zajgcia lekcyjne w grupie liczacej
od 3 do 6 0s6b. Obecnos¢ wigkszej liczby 0sob na zajeciach jest mozliwa wylacznie za zgoda wszystkich
uczestnikow kursu. Jezeli liczba stuchaczy w grupie, do ktorej zostal zapisany Stuchacz nie osiggnie lub
spadnie ponizej podanego minimum, Szkota zaproponuje Stuchaczowi uczestnictwo w innej grupie o tym
samym poziomie, a gdyby to nie bylo mozliwe Umowa ulega rozwigzaniu.

Do korzystania z zaje¢ uprawniony jest wylacznie Stuchacz, ktérego dotyczy Umowa zawarta ze Szkola.
Niedopuszczalne jest pojawianie si¢ innych 0séb na zajeciach w zastepstwie za Stuchacza.

W przypadku zaje¢ grupowych lekcja rozpoczyna si¢ o ustalonej z gory godzinie, bez koniecznosci
oczekiwania na ucznidw. Spodznienie Stuchacza lub Stuchaczy nie rodzi po stronie Szkoty koniecznosci
odrabiana lekcji badz jej czeSci. Spoznienie lektora w przypadku lekcji grupowych powoduje, ze czas
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spoznienia zostaje odrobiony z grupg przy najblizszej mozliwej okazji.
Spoznienie ucznia na zaje¢cia indywidualne powoduje, Zze od czasu trwania zajeé odejmowany jest czas
spdznienia. Czas ten nie podlega odrobieniu w innym terminie ani innej rekompensacie. Jesli lektor nie
zastanie Shuchacza o uméwionej godzinie w ciggu 15 minut od momentu planowego rozpoczecia lekc;ji,
lekcje uznaje si¢ za przeprowadzona. Wyjatek moga stanowi¢ sytuacje, gdy Stuchacz poinformuje lektora o
swoim spoOznieniu i poprosi o rozpoczgcie lekcji w pdzniejszym terminie. Rozpoczecie lekcji w
pozniejszym terminie nie oznacza jednak jej przedtuzenia. Lekcja konczy si¢ wtedy o ustalonej wezesniej
porze.
Spoznienie lektora na zajecia indywidualne powoduje, ze czas sp6znienia lektora doliczany jest do czasu
lekcji lub podlega odrobieniu przy okazji kolejnej lekcji. Jezeli lektor nie stawi si¢ na lekcj¢ do 15 minut od
momentu jej zaplanowanego rozpoczecia, Stuchacz ma prawo zadaé ustalenia terminu kolejnej lekcji
zamiast tej. Stluchacz nie ponosi dodatkowych kosztow z tego tytutu. O spdznieniu lektora nalezy
niezwlocznie powiadomié¢ Szkotle telefonicznie lub za pomoca poczty e-mail.
Szkota ma prawo do odwotania zaje¢ trwajacego juz Kursu, jezeli koniecznos¢ ta wynika z przyczyn od
Szkoty niezaleznych. Szkola zobowiazuje si¢ informowac¢ Stuchacza z co najmniej 24-godzinnym
wyprzedzeniem o ewentualnej zmianie lub odwotaniu terminu zaje¢. W wyjatkowych przypadkach Szkota
zastrzega sobie prawo odwotania zaje¢ w trybie natychmiastowym. Szkota zobowigzuje si¢ realizowaé
nieprzeprowadzone zajecia w terminie uzgodnionym ze Stuchaczami lub - gdy jest to niemozliwe - do
zwrdcenia Stuchaczowi optaty za nieprzeprowadzone zajecia.
Stuchacz moze odwota¢ poszczegodlne zajecia najpozniej 24 godziny przed zajeciami zawiadamiajac o tym
Szkote poprzez wystanie sms na numer telefonu +48 730 505 544. W takim wypadku istnieje mozliwos¢
odrobienia odwotanych w powyzszy sposob zajg¢ po uzgodnieniu terminu odrobienia ze Szkola
uwzgledniajac ponizsze limity odrabiania zajgc:
Dzieci szkolne — 4 lekcje na semestr — odrabianie pierwszy tydzien ferii i ostatni tydzien czerwca badz
inny termin wyznaczony wczesniej przez Szkote
Doroéli (stacjonarnie i online) — 2 razy w ciggu trwania Umowy, nie pdzniej niz do konca trwania Umowy
Doroéli Kurs przyspieszony 3-miesieczny — 4 razy w ciggu trwania Umowy, nie pozniej niz do konca
trwania Umowy
Kroétkie Kursy (miesi¢czne) — nie podlegaja odrabianiu.
Zajecia nieodwotane w powyzszy sposob nie podlegaja odrobieniu, wyjatek stanowi nagla hospitalizacja
lub choroba uniemozliwiajaca uczestnictwo w zaj¢ciach.
Zajecia opuszczone przez Stuchacza w przypadku zaje¢ indywidualnych nie powoduja pomniejszenia
naleznosci za Ustuge. Szkota umozliwi Stuchaczowi nieodptatne zajecia uzupelniajace za zajgcia
opuszczone przez Stuchacza w wymiarze maksymalnie 2 (dwoch) zaje¢. Termin zajg¢ uzupetniajacych
zostanie wskazany przez Szkote, po wezes$niejszym uzgodnieniu ze Stuchaczem.
Szkota zobowiazuje si¢ do dotozenia wszelkich staran w celu zapewnienia wysokiego poziomu nauczania,
w tym do prowadzenia zaj¢¢ przez osoby o wlasciwych kwalifikacjach metodycznych i jezykowych.
Stuchacz zobowiazuje si¢ do uiszczenia oplaty za kurs zgodnie z ceng kursu wskazang przy zapisie.
Opfaty nalezy wnosi¢ przelewem na konto albo przez platform¢ Active Now (Tpay, Blik) albo
bezposrednio na numer konta Szkoty: Bank ING 50 1050 1360 1000 0090 8253 2194.
Oplaty za kurs uiszczane sg z gory za kazdy miesigc zaje¢ do 10-go dnia kazdego miesigca. Optata
miesi¢czna obliczana jest w oparciu o taczng ilos¢ zajec¢ przewidzianych na dany Kurs x stawka za godzing
zegarowa/ liczba miesigcy w danym Kursie. Oplate za pierwszy miesigc nalezy wnies¢ w terminie .... dni
od zawarcia Umowy, po uzyskaniu informacji od Szkoly o wysoko$ci oplaty miesigcznej, nie pdzniej
jednak niz na dzien przed terminem pierwszych zajec.
W przypadku niedotrzymania termindéw platnosci Szkota uprawniona jest do naliczania odsetek zgodnie z
obowigzujacymi przepisami.
Szkole przystuguje prawo wypowiedzenia niniejszej Umowy ze skutkiem natychmiastowym w drodze
oswiadczenia w formie pisemnej w przypadku opoznienia Stuchacza w zaptacie przekraczajacego 7 dni, po
uprzednim bezskutecznym wezwaniu Stuchacza do uiszczenia zaleglej kwoty w terminie 7 dni od
otrzymania wezwania.
Kazdej ze Stron przystuguje prawo rozwigzania umowy w drodze o§wiadczenia w formie pisemnej z
zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia.
W przypadku rozwigzania Umowy w trakcie trwania kursu - w zalezno$ci od wielkosci kwoty zaptaconej
przez Stuchacza na dzien rozwiagzania Umowy - Szkota zwrdci Stuchaczowi dokonane przez niego wptaty
proporcjonalnie do ilosci godzin kursu do dnia rozwigzania albo Stuchacz zobowigzany jest do
uzupetnienia optaty za kurs proporcjonalnie do ilosci godzin kursu do dnia rozwigzania.
Warunki reklamacji:

a. Szkola w ciggu 14 (czternastu) dni kalendarzowych od otrzymania zgloszenia reklamacyjnego

ustosunkuje si¢ do reklamacji Stuchacza.
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b. W celu rozpatrzenia reklamacji przez Szkot¢ Stuchacz powinien dostarczy¢ Szkole zgloszenie z
opisem reklamacji na wskazany na wstegpie Regulaminu adres siedziby lub e-mail Szkoty.

c. Dzialajac na podstawie art. 14 ust 1 ROZPORZADZENIE PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO I
RADY (UE) NR 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania
sporéw konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE
(rozporzadzenie w sprawie ODR w sporach konsumenckich) uprzejmie informujemy, iz pod adresem
http://ec.europa.ecu/consumers/odr Komisja Europejska udostgpnita platform¢ internetowego systemu
rozstrzygania sporow pomig¢dzy konsumentami i przedsigbiorcami na szczeblu unijnym (platforme
ODR). Informujemy, iz dla konsumentéw w Polsce dostgpne sg nastgpujace, pozasagdowe sposoby
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen: za pomoca miejskiego lub powiatowego rzecznika
konsumentéw, wojewodzkich inspektoratow Inspekcji Handlowej lub jednej z organizacji
spotecznych, do ktorej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw np. Federacji Konsumentow.
Szczegdtowe informacje o pozasadowych sposobach rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen dostepne sa w siedzibach lub na stronach internetowych rzecznikéw konsumentow,
wojewoddzkich inspektoratow Inspekcji Handlowej, wlasciwych organizacji spolecznych oraz pod
adresami  dostgpnymi na  stronie Urzegdu Ochrony Konkurencji i Konsumentow:
https://www.uokik.gov.pl/wazne adresy.php.

Odstapienie od umowy:

a. Stluchacz bedacy Konsumentem moze odstapi¢ od umowy zawartej na odlegto$¢ w ciggu 14
(czternastu) dni kalendarzowych bez podawania przyczyny oraz bez ponoszenia kosztow. Bieg
terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna si¢ od dnia zawarcia umowy.

b. Konsument, ktéry za posrednictwem strony internetowej practice.com.pl lub w inny sposob na
odlegto$¢ zawart ze Szkota Umowe oraz zglosit zadanie, by rozpoczecie wykonywania ustugi (tj.
rozpoczgcie nauczania) nastgpito przed uptywem wskazanego pod lit. a. powyzej terminu do
odstgpienia od umowy, a nast¢pnie, po zgloszeniu zadania wykonuje prawo odstgpienia od umowy ma
obowigzek zaplaty za $wiadczenia spelnione do chwili odstapienia od Umowy oraz zwrotu
podrecznikow.

c. Prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do umowy (stosownie
do art. 38 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta) o §wiadczenie ustug, jezeli Szkota
wykonata w peilni ustuge za wyrazna zgoda konsumenta, ktory zostal poinformowany przed
rozpoczgciem $wiadczenia, ze po spelnieniu $wiadczenia przez przedsigbiorcg utraci prawo
odstapienia od umowys;

d. Odstapienic od umowy zgodnie z lit. a. powyzej wymaga zlozenia o$wiadczenia w terminie
wskazanym w lit. a. powyzej (Konsument moze skorzysta¢ ze wzoru oSwiadczenia znajdujacego si¢ w
Zataczniku nr 1 do niniejszego Regulaminu). Do zachowania terminu wystarczajace jest wystanie
oswiadczenia przed jego uplywem. Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy nalezy
poinformowac Szkol¢ o swojej decyzji o odstgpieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego
oswiadczenia (na przyklad pismo wystane poczta na adres PRACTICE sp. z 0.0., ul. Ogrodki 1, 43-
180 Orzesze lub poczty elektroniczng na adres kontakt@practice.com.pl).

e. W przypadku wykonania prawa do odstapienia od umowy Szkota zwroci Konsumentowi uiszczong
przez Konsumenta nalezno$¢ niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
oswiadczenia konsumenta o odstgpieniu od umowy. Szkota dokona zwrotu ptatnosci przy uzyciu
takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit si¢
na inny sposob zwrotu, ktory nie wigze si¢ dla niego z zadnymi kosztami.

f. Szczegodtowe informacje dla Konsumenta o prawie odstgpienia od Umowy znajduja si¢ w Zataczniku
nr 2 do niniejszego Regulaminu.

Stuchacz niniejszym zostaje poinformowany, ze Administratorem podanych lub pozyskanych w trakcie
trwania Umowy lub po jej zakonczeniu danych osobowych jest Szkota, a informacja o podstawach i celach
przetwarzania danych, kategoriach odbiorcéw, przyshugujacych Stuchaczowi prawach odnosnie swoich
danych osobowych (zadania dostgpu do nich, ich sprostowania, usunig¢cia, przeniesienia, ograniczenia
przetwarzania, niepodlegania zautomatyzowaniu i profilowaniu, cofnigcia zgody na ich przetwarzanie,
wyrazenia sprzeciwu, wniesienia skargi do organu nadzorczego), a takze o pozostalych kwestiach
wynikajacych z art. 13 ust. 1 i ust. 2 RODO (Dz.U. L 119 z 4.5.2016) zostala zamieszczona w odrebnej
Klauzuli Informacyjnej dostgpnej pod adresem: https://practice.com.pl/images/docs/RODO%20-
%20Informacja%200%20ochronie%20danych%200sobowych%20w%20PRACTICE.pdf, a takze w
polityce  prywatno$ci  zamieszczonej na  stronie internetowej dostgpnej pod  adresem:
https://practice.com.pl/images/docs/Polityka%20prywatnosci%20i%20plikow%20cookies%20strony
%20www.pdf

Po zapoznaniu si¢ z Regulaminem i jego akceptacji przez Stuchacza (lub przedstawiciela ustawowego
Stuchacza) zostanie zawarta umowa cywilnoprawna na czas okreslony (czas trwania Kursu) pomiedzy
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Szkotg — Practice sp. z 0.0. z siedzibg w Orzeszu a Stuchaczem, regulujaca wzajemnie zobowigzania Stron.
W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie, stosowane begda odpowiednie przepisy Kodeksu
cywilnego.

31. Wszelkie spory wynikajace z Umowy beda rozstrzygane w pierwszej kolejnosci na drodze polubownej, a
jesli nie przyniesie to rezultatu, przez sad wlasciwy dla strony powodowe;.

Zalacznik nr 1

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypetnié i odestaé tylko w przypadku checi odstagpienia od umowy)
Adresat: PRACTICE sp. z 0.0., ul. Ogrodki 1, 43-180 Orzesze, e-mail: kontakt@practice.com.pl,
Ja/My"” niniejszym informuje/informujemy” 0 moim/naszym odstgpieniu od umowy

- Imi¢ i NaZWiSKO KONSUMENEA(=OW): ...c.eiiuiiiieiiii ettt ettt et ettt et e e seeeneesaeeneesreensesneenseenneeas
= Adres KONSUMENTA(=OW): ....eeuiiuiriirtiitiriintiitentest ettt ettt ettt ettt st sa et et ae et e et et eateseebeeaneeaeeaeeneee
- Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

) Niepotrzebne skreslié.

Zalacznik nr 2

INFORMACIJE DOTYCZACE KORZYSTANIA Z PRAWA ODSTAPIENIA OD UMOWY

Maja Panstwo prawo odstapi¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny.
Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uplywie 14 dni od dnia zawarcia umowy.

Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, musza Panstwo poinformowa¢ nas o swojej decyzji o
odstapieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego o$wiadczenia (na przyktad pismo wystane poczta na
adres PRACTICE sp. z o.0., ul. Ogrodki 1, 43-180 Orzesze lub poczta eclektroniczng na adres
kontakt@practice.com.pl) .

Moga Panstwo skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy, jednak nie jest to obowigzkowe.

Aby zachowaé termin do odstapienia od umowy, wystarczy, aby wystali Panstwo informacj¢ dotyczaca
wykonania przystugujacego Panstwu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do odstapienia od
umowy.

Skutki odstapienia od umowy:

W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od Panstwa ptatnosci
niezwlocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktorym zostaliSmy poinformowani o
Panstwa decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od niniejszej umowy. Zwrotu ptatnoséci dokonamy przy uzyciu
takich samych sposobow ptatnosci, jakie zostaly przez Panstwa uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze
wyraznie zgodziliscie si¢ Panstwo na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku nie poniosg Panstwo zadnych
oplat w zwigzku z tym zwrotem.

Jezeli zazadali Panstwo rozpoczecia $wiadczenia ustug przed uptywem terminu do odstapienia od umowy,
zaptaca nam Panstwo kwot¢ proporcjonalng do zakresu s$wiadczen spelionych do chwili, w ktorej
poinformowali nas Panstwo o odstapieniu od niniejszej umowy.
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